
 
FORMATO DE REGISTRO 

FIFA WORLD CUP SOUTH AFRICA 2010TM 

 FORMULARIO SOLICITUD DE BOLETAS  & PROGRAMAS 
 

INFORMACION AGENCIA 

Reserva # 
 

Record Locator # 
 

 

Agencia: 
 

Sucursal: 
 

 

Dirección: 
 

Ciudad: 
 

 

Teléfono: 
 
Fax: 

 
e-mail: 

 

 

Vendedor:  
 

 

INFORMACION  CLIENTE 

Nombre: 
 

Apellidos: 
 

Fecha de Nacimiento: 
/ /  

Pasaporte # 
 

Cedula Ciudadanía: 
 
Nacionalidad: 

 

Teléfono: 
 

E-mail: 
 

Dirección: 
 

 

 

FORMA PAGO 

Forma Pago: Efectivo
 

Cantidad a pagar:   US$ + Fee Bancario  

Recibido por:  

Tarjeta credito: *Se debe aumentar 3.75% Merchant Fee  

Tarjeta #:   Expiración:   /  

Tarjeta a Nombre:   
 Código Seguridad:   

 

Dirección:  Teléfono:   
 

DECLARACION: Como firmante del presente documento certifico que de manera libre y 

voluntaria he leído, entendido y aceptado las Condiciones Generales de compra y de 

prestación de servicios descritas. 

Nombre cliente:   Firma: ______________ Fecha:   
 

PROGRAMAS & BOLETERIA 



GOL #1 GOL #2 GOL# 3 GOLES# 4 GOLAZOS# 5 

GOL #6 GOL #7 GOL#8   

 

Boletas Adicionales:   

Categoría Inauguración 1ra Fase 2da Fase 8os Final 4tos Final Semifinal Final 

1 
             

2 
             

3 
             

Total: 
             

Valor Programa: $ 
 
# Boletas Solicitadas:  

 
Valor Boletas: $  

 

Valor Total  Solicitud: $  
 

 

CATEGORIA HOTELES 

TURISTA SUPERIOR DBL  TPL  SGL  

PRIMERA DBL  TPL  SGL  

PRIMERA LUJO DBL  TPL  SGL  
 

CONDICIONES GENERALES 

FORMA DE PAGO:  
Al momento de la solicitud 
GOL-Deposito ........................... 

GOLES-Deposito......................... 

GOLAZOS-Deposito.................... 

A Junio 15/ 2.009................. 

us$1.000 

us$2.000 

us$5.000  

us$1.000  

A Sept. 15/ 2.009................ 

A Nov. 15/ 2.009.................... 

A Dic. 15/ 2.009....................... 

A Enero 15/ 2.010................... 

us$1.000 

20% 

50% 

Pago Total  

INSCRIPCIONES Y CANCELACIONES: Inscripciones después del 06/15/09, deben ponerse al día con el calendario de 

Pagos. A Diciembre 15 de 2.009 no habrá devolución de dineros pre pagados - A esa fecha las entradas a los 

estadios (Tickets), Hoteles y Tours y todo el componente de la programación, se encuentran completamente pagos 

a las Organizaciones Internacionales. Incumplimiento en la fecha de pagos tienen una penalidad del 5% del valor total 

del programa. 

 

Celebration tours-Suratur, quienes a partir de este momento se denominara la organizadora se reservan el derecho 

de solo dar cumplimiento a los servicios descritos en cada programa. No Show tiene un cargo del 100%.  

RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZADORA. La organizadora no sera responsable por los perjuicios que padeciere el 

pasajero, y solo se hará responsable dentro de los limites fijados por las leyes vigentes en la materia y en la vigencia 
del Campeonato Mundial de Futbol South África 2010TM. La organizadora se compromete por ley a dar 

cumplimiento a todos y cada uno de los servicios descritos en cada programa. en caso que la organizadora no 

pudiere brindar algún servicio previamente contratado este será reembolsado en su valor nominal, para servicios 

opcionales y/o traslados, en caso que el pasajero no pueda contactarse con el guía o transferista en aeropuertos o 

puntos de encuentro deberá comunicarse de inmediato con los teléfonos de emergencia que aparecen en los 

Vouchers, de no cumplir con este requisito no se hará ningún reembolso por servicios no prestados. Todos los 

traslados son proporcionados en grupo.  

 

CANCELACIÓN Y MODIFICACIONES DE LA COPA. En caso que por cualquier motivo y/o en cualquier momento el 

Campeonato Mundial de Futbol South África 2010TM, en todo o en parte fuere cancelado, o en caso de que se 

decidiere realizarlo en otro lugar que no fuere South África, en caso de que la Copa sufriere modificaciones en su 

reglamentación, o en el caso que uno o mas de los encuentros del Campeonato no pudieren desarrollarse total o 



parcialmente, no se podrá acreditar ninguna responsabilidad a la organizadora. En caso que la organización, 

presente dificultades en la entrega de las entradas a los estadios (Tickets) la organizadora solo reembolsara el valor 

facial de cada entrada (Ticket). 

VARIACIONES DEL CONTRATO. La organizadora podrá sin indemnización, a su discreción y en cualquier momento, 

también durante el desarrollo de la Copa, modificar el programa de viaje o estadía, sustituyendo esos servicios por 

otros de análogas características y calidad, en caso de que el mismo fuere necesario, útil y oportuno por exigencias 

de carácter operativo y/o por causa de fuerza mayor. 

DOCUMENTOS DE VIAJE. Los documentos de viaje (Vouchers) y las entradas a los estadios (Tickets) serán entregados 

a los clientes por la organizadora en el momento que se haga su oportuna entrega. 

LOS PRECIOS INCLUYEN: Los servicios que se especifiquen en cada programa, las habitaciones designadas son 

Standard (run of the house) o de acuerdo a la solicitud de la reserva, constan en su mayoría de 2 camas dobles o 1 

cama King size, además de ducha y TV a color u otro tipo de amenidades de acuerdo a la Categoría del Hotel o a 

la solicitud del cliente. Ninguno de los Hoteles mencionados tienen en su inventario 3 o 4 camas, excepto las Villas, 

Suites o Condominios.   

LOS PRECIOS NO INCLUYE: Tarifas aéreas, tasas aeroportuarias, gastos de tramite de visas, gastos en tramite de 

Pasaportes, propinas, gastos extras en los hoteles, gastos de tipo personal, exceso de equipaje, gastos que no estén 

debidamente especificados en los itinerarios de cada programa. Las propinas no están incluidas.  

TICKETS:Los programas descritos en el Folleto incluyen los Tickets (boletas); para su obtención se debe tramitar un 

Contrato en original y 4 copias - 1 Copia para el Cliente, 1 Copia para la Agencia de Viajes, 1 Copia para el 

Operador Autorizado, 1 Copia para Dpt. Legal - Todas las paginas deben ser firmadas por las partes. Las boletas no 

son negociables, no son transferibles y no se puede cambiar el nombre, una vez se haga la respectiva reserva no se 

puede cambiar su Categoría. 

INSCRIPCIONES Y PARTICIPACIÓN: Las inscripciones cuyos términos son libres, están sujetas a la disponibilidad de 

lugares. El viajero NO podrá ser sustituido por otra persona para la ejecución del contrato. En el momento en que el 

usuario realice el primer pago declara que conoce, entiende y acepta las condiciones generales y clausulas del 

presente contrato. Para cancelaciones antes del 15 de diciembre de 2009 el reintegro del dinero pagado se hará 

en su totalidad y en fecha que no exceda el 15 de enero de  2010.  Para mayor información visitar 

www.celebrationtours-us.com. 

EQUIPAJE: La compañía se reserva el derecho de transportar en sus Autocars, máximo 2 maletas que no excedan 

las 50 libras cada una y por persona. En caso de exceso de equipaje al momento de los traslados el guía o 

conductor determinara el pago de un excedente por peso y tamaño del equipaje. Tener en cuenta que el 

equipaje no es objeto del contrato de transporte entre la compañía y el usuario, entendiéndose para todos los 

efectos que el pasajero lo conserve consigo bajo su cuenta y riesgo, sin que la Organizadora este obligada a 

responder contractualmente por la perdida o danos que pudieren sufrir por causa alguna.  

HOTELES: Check-in. 3:00 pm - Check-out. 11:oo am (determinado en la mayoría de hoteles) los hoteles se reservan el 

derecho de asignar sus habitaciones dependiendo de la ocupación, en caso de un sobre cargo por no haber 

entregado la habitación a la hora fijada es responsabilidad del pasajero. Los hoteles en ocasiones ofrecen tarifas 

promocionales de última hora, sin notificar a nuestra central de reservas, si se diere el caso no asumimos 

responsabilidad y no se ajusta la tarifa. 

REEMBOLSOS: No se hará ningún tipo de reembolso por servicios no tomados en los programas. 

DOCUMENTACIÓN: Es responsabilidad del pasajero tener su pasaporte vigente y los debidos permisos que se 

requieren en el transcurso de su viaje, en caso de interrupción del viaje es de su absoluta responsabilidad el asumir 

los gastos de cancelación que se originen.  

RESERVAS DE ÚLTIMA HORA: Están sujetas a aprobación del Departamento Contable y su pago debe ser en 

efectivo.  

VUELOS & TRASLADOS: Con el fin de proveer los traslados de manera optima es responsabilidad de la Agencia de 

Viajes y/o del pasajero proporcionar la información precisa de los vuelos, En caso que el pasajero no pueda 

contactarse con el guía o transferista en aeropuertos o puntos de encuentro debe comunicarse de inmediato a los 

teléfonos de emergencia que aparecen en los Vouchers. - En caso de no cumplir con este requisito no se hará 

ningún reembolso por servicios no prestados. Todos los traslados son proporcionados en grupo. Traslados en 

individual tiene un recargo.  

RESPONSABILIDAD GENERAL: Los precios de las porciones terrestres están sujetos a cambios sin previo aviso. Los 

organizadores de este programa. se acogen en su integridad a la Clausula de responsabilidad emitida por la 

organización Mundial de Futbol. La organizadora y sus representantes y/o Agentes declaran explícitamente que 

actúan como intermediarios entre clientes y empresas como hoteles, estadios, atracciones, shows y campiñas de 

transporte, etc. Declinando por lo tanto, de toda responsabilidad por accidentes ocurridos o por huelgas u otras 

irregularidades que pudieren ocurrir dentro del viaje.  

La organizadora declara que DECLINAN absolutamente toda responsabilidad de reembolso por cualquier servicio 

no otorgado por circunstancias fuera de nuestro control, como huelgas huracanes, mitines, motines, 

manifestaciones u otros que pudieren suceder.  

El pasajero que por cualquier motivo personal, ya sea necesidad, negligencia, enfermedad, o simplemente no este 

en el horario descrito y no tomare cualquier servicio, no tendrá derecho a reembolso alguno. La organizadora, se 

reservan el derecho de cambiar itinerarios, sustituir hoteles, fechas de viaje y otros servicios a fin de proveer el éxito 

del Tour. La organizadora no garantiza servicios no confirmados y no pre-pagados. 

DECLARACION: Como firmante del presente documento certifico que he leído, 

entendido y aceptado las Condiciones Generales de compra y de prestación de 

servicios descritas.  

Nombre  

cliente:   Firma: _______________ Fecha:   
 

 

 

http://www.celebrationtours-us.com/


  

   

 


